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MEDEXA LAUNCHING

Controlling and containing the high cost of 
health services and providing high- quality 
health care at the same time is one of the most 
important challenges. And being aware of the 
importance of high quality health services and 
the importance of containing the financial 
expenses allocated to them, here comes the 
necessity to establish specialized companies for 
health insurance management with capabilities 
and expertise to meet the need for such services.

For this Purpose Medexa was launched as 
private joint stock company in 1999 by experts 
specialized in health insurance management. 
The company expanded through spreading of 
subsidiary 

companies in several countries including in 
addition to Jordan, Syria, Libya, Egypt, Tunisia 
Ivory Coast, Turkey and Germany and Medexa  
partners with a total capital USD fifty million.

Medexa is an abbreviation for (Medical 
expenses administration) which means health 
insurance management with the concept of 
third party administration to administer the 
expenses of policies for insurance companies 
and self-funding schemes.

إنطلاقـــــة الشركــــة

الصحيــة  للخدمــات  العاليــة  الكلفــة  علــى  الســيطرة  إن 
عاليــة  جــودة  ذات  الصحيــة  الرعايــة  وتوفيــر  وإحتوائهــا 
فــي نفــس الوقــت تعتبــر مــن أهــم التحديــات. وفــي ظــل 
ــة  ــات الصحي ــة الخدم ــراد لأهمي ــركات والأف ــو إدراك الش نم
الماليــة  النفقــات  احتــواء  العاليــة و أهميــة  الجــودة  ذات 
ــاء  ــى انش ــرورة ال ــاك ض ــت هن ــد اصبح ــا فق ــة له المخصص
شــركات متخصصــة فــي ادارة التاميــن الصحــي تمتلــك 
القــدرات والخبــرات لتلبيــة الحاجــة الــى مثل هــذة الخدمات.

ولتحقيــق هــذه الغايــة فقــد تــم إطــاق الشــركة العربيــة 
ــاهمة  ــركة مس ــا( كش ــة )ميديكس ــات الصحي لإدارة النفق
خبــراء  يــد  علــى   1999 عــام  فــي  الأردن  فــي  خاصــة 

التأميــن.  إدارة  مجــال  فــي  متخصصــون 

ــة  ــركات تابع ــار ش ــال انتش ــن خ ــركة م ــعت الش ــد توس وق
لهــا فــي عــدة دول تضــم بالإضافــة إلــى الأردن  كل مــن 
ســوريا وليبيــا ومصــر وتونــس وســاحل العــاج وتركيــا والمانيا 
بالإضافــة إلــى مجموعــة شــركاء ميديكســا, بحيــث أصبــح 
رأس المــال الإجمالــي للمجموعــة حوالــي خمســون مليــون 

ــي. دولار أمريك

 Medical expenses (تعنــي إختصاراً لـــ Medexa إن كلمــة
وهــي  الصحيــة  النفقــات  إدارة  أي   ,)administration
بذلــك تقــوم علــى مبــدأ الطــرف الإداري الثالــث لإدارة برامــج 
التأميــن الصحــي لشــركات التأميــن وصناديــق التأميــن ذاتية 

ــل.  التموي
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OUR PRINCIPLES
- Providing quality and unique services in healthcare field.
- Applying the most advanced technology in the world.
- Flexibility in dealing with all related parties in order to meet     
the needs of patients and payers as well as the medical  
providers.
- Reducing overuse and abuse of health insurance.
- Reducing high cost and ensuring high quality of health 
services, taking into consideration the rights of all parties.

مبادئنــــــا

- تقديـــم خدمــــات نوعية ومتميزة في مجـــال الرعايــــــة الصحيــــة

- إستخدام أكثر الوسائل التكنولوجيــــــــة تقـــــــدماً  وتطـــــــور اً في 
العالــــــم .

- المرونة في التعامل مـــع كافـــــــــة الأطــــــــــراف وخصوصــــــــــــــاً 
متطلبـــــــــــات الشركـــــــــــات والمؤسســــــات المتحملة للنفقـــــــات

- الحد من المبالغة وسوء  إستخـدام وإستغـــال التأميـــــــن الصحــي

- تخفيـض وتقليل الكلفة العالية للخدمـــــــات الصحيــــــــة مـــــــــــن 
جهة والتأكـــــد من جودة الخدمات الصحية وضمان حقـوق كافــــــة 

الأطراف من جهـة أخـرى

OUR VISION
To achieve a leading position in providing 
electronic health insurance services at the 
local & international levels.

OUR TARGET
Providing a distinguished healthcare services 
through the adoption of modern international 
standards of health management, analysis and 
investigation of medical claims, which depend 
on modern international codes that have 
been developed and approved by the World 
Health Organization (WHO) for the purposes of 
implementing the E – HEALTH project.

رؤيتنـــــــــــــا

التأمينيــة  الخدمــات  تقديــم  فــي  ريــادي  مركــز  تحقيــق 
الصحيــة الالكترونيــة علــى المســتويين المحلــي والأقليمــي.

هدفنــــــــــا
تقديــم خدمــات رعايــة صحيــة مميــزة مــن خــال إعتمــاد 
وتحليــــــــل  إدارة  فــي  الحديثــــــة  العالميـــــــة  المعاييــر 
ــزات  ــى الترمي ــد عل ــي تعتم ــة والت ــات الطبي ــق المطالب وتدقي
العالميــــــــــــة الحديثــــــــــة والتي طــــورت أو تــــم إعتمادها 
ــات  ــك لغاي ــة WHO وذل ــة العالمي ــة الصح ــل منظم ــن قب م

E-HEALTH تطبيــق مشــروع الصحــة الإلكترونيــة 
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Our Network
We have a high-quality of medical network world 
wide that includes more than (7,000) healthcare 
providers; hospitals, doctors, pharmacies, 
medical laboratories, dental centers, 
physiotherapy centers and radiology centers.

الشبكة الطبية

منتشــرة  و  متوفــرة  الجــودة  عاليــة  طبيــة  شــبكة  لدينــا 
ــة  ــي الرعاي ــن مقدم ــن 7000 م ــر م ــم أكث ــم، تض ــول العال ح
الصحيــة، بمــا فــي ذلــك المستشــفيات والأطبــاء والصيدليــات 
والمختبــرات الطبيــة ومراكــز طــب الأســنان ومراكــز العــاج 

الأشــعة. ومراكــز  الطبيعــي 

Our Clients

 Medexa succeeded in attracting and
 managing with more than (300,000)
 subscriber, those clients trusted us to provide
 health insurance management services for
their members,employees and families.

عملاؤنــــــــــــــــــا

ــدة  ــي ع ــي والعالم ــتوى المحلّ ــى المس ــر ميديكســا عل تدي
مشــترك   300,000 عــن  يزيــد  لمــا  صحــي  تأميــن  عقــود 
وضعــت شــركاتهم و مؤسســاتهم ثقتهــا بنــا لتقديــم 
ــم  ــم ولموظفيه ــي لأعضائه ــن الصح ــات إدارة التأمي خدم

وأفــراد أســرهم مــن خــال الآليــات المتبعــة مــن قبلنــا.



Our STAFF
Medexa Company is being managed by more than 460 employees, including (health insurance 
experts, doctors, pharmacists, technical staff, secretaries and field representatives) who have 
extensive experience in health insurance management field for decades, as they have been 
carefully selected in order to provide the best management and medical services for subscribers.

كوادرنـــــــــــــــا

ــن  ــن فني ــة وموظفي ــاء وصيادل ــي وأطب ــن صح ــراء تأمي ــن خب ــا بي ــف م ــوق الـــ 460 موظ ــل كادر يف ــن قب ــا م ــركة ميديكس ــدار ش ت
وســكرتاريا و مندوبيــن ميدانييــن ممــن يمتلكــون خبــرة واســعة فــي مجــال إدارة  التأميــن الصحــي تمتــد لعشــرات الســنين، حيــث تــم 

انتقاءهــم بعنايــة بهــدف تقديــم أفضــل الخدمــات الإداريــة والطبيــة للمشــتركين.
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Medexa group around the world
To achieve the group’s strategic plan, several 
companies have been established in the Middle 
East, Africa and Europe. They are licensed to 
operate at eight countries:

Jordan - the company was launched in the 
year 1999

Syria - the company was launched in the
year 2003

Libya - the company was launched in the
year 2008
Egypt - the company was launched in the 
year 2010
Tunisia - the company was launched in the 
year 2012
Ivory Coast - the company was launched in
the year 2018

Turkey - the company was launched in the 
year 2018

Germany - the company was launched in the 
year 2018

مجموعة ميديكسا حول العالم

ــاء  ــم إنش ــد ت ــتراتيجية، فق ــة الإس ــة المجموع ــا لخط وتحقيق
عــدة شــركات فــي الشــرق الأوســط وإفريقيــا وأوروبــا وهــي 

ــي: ــو التال ــى النح ــة دول وعل ــي ثماني ــل ف ــة للعم مرخص

الأردن  - تم إفتتاح الشركـــة في العــام 1999

سوريا -  تم إفتتاح الشركـــة في العـام 2003

ليبيا  - تم إفتتاح الشركة في العـــــــام 2008

مصر  - تم إفتتاح الشركة في العـــــــام 2010

تونس - تم افتتاح الشركة في العـــــام 2012

ساحل العاج  - افتتاح الشركة في عـــام 2018

تركيا  - تم افتتاح الشركه في العـــــــام 2018

ألمانيا - تم افتتاح الشركه في العــــــام 2018
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Medexa Services
The existence of strategic partnership with 
advanced software company (CoreTech) has 
contributed to the production of advanced 
digital programs and applications that have 
artificial intelligence so these programs are able 
to manage health insurance contracts with high 
quality and professionalism according to the 
following:

Having information systems adopting 
international codes approved by WHO with 
distinctive specifications that qualified the 
company to reach high accuracy in controlling 
health insurance expenses.
creating research development center to study 
the international codes and apply it in health 
insurance management, and work continuously to 
develop and update work mechanisms in order to 
reach accuracy in serving all insurance parties.

Using advanced digital transformation in 
development of health insurance services, which 
achieved the following benefits:

- Creating medical file for each patient.

-  The implementation of the High-Tech system in   
the company is minimizing the subscribers debts.

- Automated and prior monitoring to prevent the 
duplicate of the same procedures.
- Ensures That The patient is eligible to benefit 
from health insurance in the real time of  claim 
occurrence.
- Ensures That the medical provider is eligible for 
treatment during claim occurrence.
- Verify that medical diagnosis for the patient is 
not subjected to special conditions.
- Ensures matching diagnosis, treatment and 
procedures with the patient’s age and gender.
- Ensures matching medical procedures prices 
with the agreed prices.
- Ensures matching medical procedures with 
health insurance instructions according to the 
coverage.
- contorlling of drug consumption within specific 
period of time 
- Verify the coverage of the medical diagnosis 
according to health insurance instructions.
- Checking financial limit for medical diagnosis.
- Checking for any additional Conditions Can be 
defined through health insurance instructions.

خدمات ميديكسا

برمجيــات  شــركة  مــع  إســتراتيجية  شــراكة  وجــود  إن 
ــي  ــاهم ف ــد س ــق )CoreTech( ، ق ــى العم ــورة تدع متط
إنتــاج برامــج رقميــة متطــورة تمتلــك ذكاء إصطناعــي بحيــث 
التأميــن  عقــود  إدارة  علــى  القــدرة  البرامــج  تلــك  تمتلــك 
الصحــي بمهنيــة واحتــراف عالــي الجــودة وفــق المقومــات 

ــة: التالي

 إمتــاك أنظمــة معلومــات تتبنــى ترميــزات عالميــة موحــدة 
العالميــة  الصحــة  منظمــة  قبــل  مــن  عليهــا  وموافــق 
WHO ذات مواصفــات مميــزة أهلــت الشــركة للتوصــل إلــى 

ــي. ــن الصح ــات التأمي ــط نفق ــي ضب ــة ف ــة عالي دق

قامــت المجموعــة بإســتحداث مركــز أبحاث متطــور لغايات 
ــن  ــي إدارة التأمي ــا ف ــة وتطبيقه ــزات العالمي ــة الترمي دراس
الصحــي علــى كافــة الأوجــه، والعمــل بشــكل مســتمر 
ــر وتحديــث آليــات العمــل بهــدف الوصــول إلــى  علــى تطوي
دقــة ومثاليــة فــي خدمــة كافــة أطــراف العاقــة التامينيــة.

اســتخدام نظــام متخصــص لإدارة النفقــات الصحيــة ممــا 
نتــج عنــه تطويــر شــامل فــي خدمــات التاميــن الصحــي 

ــة: ــد التالي ــع بالفوائ ــذي يتمت وال

- إنشاء ملف طبي خاص لكل مريض.
- تقليص حجم الذمم على االمؤمنين نتيجة التطبيــــق

    المسبق لشروط عقد التأمين الصحّي.

- مراقبة آليه ومسبقة لمنع تكرار الإجراءات

ــي  ــن الصح ــن التأمي ــاع م ــض بالإنتف ــة المري ــن أحقي ــد م - التأك
ــة. ــدوث المطالب ــة ح لحظ

- التأكــد مــن أحقيــة الجهــة الطبيــة بالمعالجــة لحظــة حــدوث 
المطالبــة.

- التحقــق مــن أن التشــخيص الطبــي للمريــض غيــر خاضــع إلــى 
شــروط خاصــة.

والإجــراءات  والعاجــات  التشــاخيص  مطابقــة  مــن  التأكــد   -
المريــض. لعمــر وجنــس 

- التأكــد مــن مطابقــة ســعر الإجــراء الطبــي ومطابقتــه لأســعار 
الشــبكة الطبيــة المعتمــدة.

- التأكــد مــن مطابقــة الإجــراء الطبــي مــع ملــف تعليمــات 
التأميــن الصحــي مــن حيــث التغطيــة.

- منع تكرار صرف العاجات المتوفرة لدى المريض.

- التحقــق مــن تغطيــة التشــخيص الطبــي حســب تعليمــات 
التأميــن.

- التحقق من وجود سقف للتشخيص الطبي.

ــة شــروط أخــرى يمكــن تعريفهــا مــن  -  التحقــق مــن وجــود أي
ــن. ــات التأمي ــال تعليم خ
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شركاء مجموعة ميديكسا

Medexa Group
Partners
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1. Core Tech.

2.Bate Real Estate Corp .

3.Aqreba›. for Import & Export Co.

4.Tri Bate for Real Estate & Investment. 

5. Arnprior Shopping Center.

6. Abraj Alamal for Real Estate.

Jordan Established in 2005

Canada Established in 2021

 Canada Established in 2018

Jordan Established in 2019

 Canada Established in 2019

Jordan Established in 2021

1918



20


